Retourbeleid

Herroepingsrecht (14 dagen bedenktijd)

- U heeft het recht om uw aankoop binnen 14 kalenderdagen na ontvangst zonder opgave van
reden te herroepen.

- Om gebruik te maken van dit recht, dient u ons binnen deze periode per e-mail of via het online
retourformulier op de hoogte te stellen van uw beslissing.

Voorwaarden

- De producten moeten ongeopend, onbeschadigd en indien mogelijk in de originele verpakking
worden geretourneerd.

- Indien de waarde van de goederen is verminderd (bijv. door gebruik), kunnen wij u daarvoor
aansprakelijk stellen.

Terugbetaling

- Zodra wij de geretourneerde producten hebben gecontroleerd en goedgekeurd, betalen wij het
volledige aankoopbedrag (inclusief standaard verzendkosten) binnen 14 kalenderdagen terug op
hetzelfde betaalmiddel waarmee de oorspronkelijke transactie is verricht.

- De kosten en het risico van de retourzending zijn in principe voor rekening van de klant, tenzij
anders is overeengekomen.

Uitzonderingen
- Speciaal op maat gemaakte producten of persoonlijke bestellingen kunnen niet worden
geretourneerd, tenzij ze defect of beschadigd zijn bij ontvangst.



