
Verzendbeleid

Verzendkosten

- De verzendkosten worden duidelijk vermeld tijdens het afrekenen.  

- Eventuele acties met gratis verzending of verlaagde verzendkosten worden ook duidelijk 
gecommuniceerd.


Levertijd

- Bestellingen worden doorgaans binnen 1-2 werkdagen verwerkt.  

- De geschatte levertijd binnen België is gemiddeld 2-5 werkdagen vanaf het moment van 
verzending.  

- U ontvangt een bevestigingsmail zodra uw bestelling is verzonden, inclusief eventuele 
trackinginformatie.


Verzendmethoden

- Wij werken samen met betrouwbare koeriersdiensten (zoals Bpost, DPD, PostNL, …).  

- Afhankelijk van uw locatie en voorkeur maken we een keuze voor de best beschikbare 
verzendoptie.


Beschadigde of ontbrekende goederen  

- Controleer uw bestelling bij ontvangst.  

- Neem bij eventuele schade, defecten of ontbrekende goederen binnen 48 uur contact met ons 
op via info@woest.be. Voeg indien mogelijk foto’s toe van de beschadiging.  

- Wij zoeken samen met u een passende oplossing, zoals vervanging of terugbetaling.



